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* Aplican restricciones
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• Power BI: Visualización de datos y análisis empresarial.

• Power Apps: Desarrollo de aplicaciones personalizadas sin código o con poco 
código.

• Power Automate: Automatización de flujos de trabajo y optimización de 
procesos.

• Copilot: Chatbots impulsados por IA para servicio y compromiso del cliente.

Esta plataforma permite a los usuarios crear soluciones que satisfacen sus 
necesidades empresariales sin requerir amplios conocimientos de programación.
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Con AI Builder, los usuarios 
pueden crear y entrenar 
modelos personalizados de 
aprendizaje automático 
utilizando interfaces de apuntar 
y hacer clic y plantillas 
preconstruidas



Cree, entrene y publique fácilmente su propio 
modelo personalizado para extraer información 
como texto, tabla, número, texto escrito a mano, 
casilla de verificación y más. Los modelos 
personalizados se entrenan con sus propios datos, 
por lo que se adaptan a sus documentos.

El modelo de IA prediseñado de procesamiento 
de facturas extrae datos clave de las facturas para 
ayudar a automatizar el procesamiento de las 
facturas. El modelo de procesamiento de facturas 
está optimizado para reconocer elementos 
comunes de la factura, como el ID de la factura, 
los detalles del cliente, los detalles del proveedor, 
el envío, la facturación, el total, los impuestos, el 
subtotal, las partidas y más.

El modelo prediseñado de reconocimiento de 
texto extrae todo el texto de fotografías y 
documentos PDF. Utiliza reconocimiento óptico de 
caracteres (OCR) de última generación para 
extraer texto impreso y escrito a mano en 
imágenes (JPG, PNG, BMP, PDF) en secuencias de 
caracteres legibles por máquina.

El modelo prediseñado de procesamiento de 
recibos extrae información clave de los recibos. El 
modelo extraerá información como el nombre del 
comerciante, la dirección, el número de teléfono, 
la lista de artículos comprados y más.
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Power Virtual 
Agents

Power 
Apps 

Power 
Automate 

Power BI 

Powerful alone. Better together
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Aplicaciones de la tecnología de Power Platform.
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Extracción de Formularios PDF
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AI Builder

• No se pueden extraer firmas como 
imágenes.

• Se puede integrar nativamente con 
Power Automate y Work Queues.
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Document Intelligence

• Puede identificar firmas y devolver 
Verdadero/Falso si el documento está 
firmado, pero no puede extraer 
imágenes.

• Puede procesar una gran cantidad de 
documentos más rápidamente.



1. El usuario recopila los formularios.

2. El usuario sube los formularios en la Power App.

3. Se desencadena un flujo en la nube.

4. Se extraen los datos de los formularios.

5. Los datos de los formularios y las métricas de 
precisión se agregarán a Dataverse.

6. Los datos se mostrarán en la Power App.
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START

END

Get the forms

Shows the Accuracy
Metrics

Adds the data into 
Dataverse

Extracts the data 
from the forms

Uploads the form into 
the Power App.U

SE
R

AI Builder

Power Automate

PowerApps
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▪Cada pdf contiene alrededor de 30 
formularios

▪Los formularios son escritos a mano o 
mecanografiados

▪Se reciben alrededor de 100 formularios 
diarios

▪Solo hay 1 persona encargada de procesarlos
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▪Una persona promedio le toma alrededor de 
5 minutos validar la información de 1 
formulario y procesarlo, cada PDF contiene 30 
formularios

▪Al bot le toma 3 minutos extraer cada 
formulario, analizarlo y extraer las firmas

▪Se crea un proceso asíncrono con AI Builder
de manera que mientras Power Automate
analiza los documentos AI Builder va 
extrayendo los datos, de manera que se crea 
un flujo constante.
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Microsoft Copilot Studio es una plataforma de IA 
conversacional integral que permite crear y 
personalizar Copilots utilizando lenguaje natural o 
una interfaz gráfica. 

Con una experiencia de usuario (UX) más inmersiva 
y capacidades de IA de próxima generación, los 
Copilots son los nuevos chatbots.
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Almacenamiento 
de datos dentro 

de índices.

Azure Cognitive Search

Búsqueda basada en 
la pregunta del 

usuario sobre los 
datos almacenados

Azure OpenAIDatos de entrada
No estructurados

GPT (Generative 
Pre-trained 

Transformer) 
Respuesta

Preguntas del 
Usuario



Azure OpenAI Service es otra herramienta 
poderosa proporcionada por Microsoft Azure que 
aprovecha las capacidades de los modelos de 
lenguaje de OpenAI, como GPT-4. 

Te permite integrar un procesamiento avanzado 
del lenguaje impulsado por IA en tus aplicaciones.
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Toda la 
información
utilizada se 
encuentra cifrada.
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Los modelos están 
alojados en 
servicios internos 
de Azure OpenAI, 
respetando los 
límites de 
confianza de los 
Servicios de 
Microsoft.

Los modelos son 
accedidos y 
utilizados 
siguiendo los 
principios y 
políticas de IA 
Responsable de 
Microsoft.

Copilot Studio no 
recopila ni 
proporciona 
ningún dato del 
cliente para ser 
utilizado en el 
entrenamiento de 
LLMs (Large
Language Model).

Las capacidades 
de IA generativa 
registran datos 
adicionales de 
resolución de 
problemas, pero 
solo cuando los 
autores de los 
Copilots utilizan 
las reacciones de 
pulgar arriba o 
pulgar abajo en el 
panel de pruebas 
de Copilot Studio.

Solo con fines 
operativos, las 
conversaciones 
son almacenadas 
temporalmente en 
un almacén 
operado y 
asegurado por el 
servicio para que 
los empleados 
autorizados de 
Microsoft a través 
de Estaciones de 
Trabajo de Acceso 
Seguro (SAWs) con 
solicitudes de 
acceso Just-In-
Time (JIT) puedan 
responder a las 
solicitudes de 
soporte. 

Imagen tomada de: https://azure.microsoft.com
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